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智媒时代新闻从业者职业韧性的影响因素研究

张　 帆　 李亚静

摘要:进入智媒时代,人工智能技术深度介入新闻生产全流程。 新闻从业者面临前所

未有的职业压力与不确定性,职业韧性成为从业者抵御压力、逆境回弹的核心特质。 深入

探寻新闻从业者职业韧性的影响因素是助力从业者适应媒体转型的关键。 以资源保存理

论为宏观分析视角,采用程序化扎根理论,结合深度访谈文本和行业二手资料开展编码分

析,构建新闻从业者职业韧性的影响因素及生成机制理论模型。 研究发现,资源储备是职

业韧性形成的先决条件,薪酬福利、专业技能、组织配套等客观资源存量直接影响韧性基

底。 资源储备通过心理状态与认知过程等个体内在因素影响职业韧性的生成。 在不同工

作资历、媒体类型、行业生态等职业情境因素作用下,资源储备向职业韧性转化的效率、速
度和方向会出现明显差异。 从资源视角开展的研究可拓展新闻从业者职业韧性的理论研

究范畴,并为新闻从业者提升自身职业韧性、应对智媒时代职业挑战提供具有实践指导价

值的路径参考。
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一、问题的提出

2016 年被学界与业界普遍视为智媒元年[1] 。 经过 10 年发展,人工智能技术已广泛应用于智能

采集、多模态生成、精准分发等新闻生产环节。 技术导向的新闻生产模式在提升效率、压缩成本的同

时,也引发新闻从业者职业场景的根本性变革,原本属于从业者的权力正逐步让渡给算法和机器,
“被替代”的焦虑持续加剧。

学界围绕职业危机应对展开了诸多探索,“职业韧性”被认为是从业者抵御压力、适应逆境和应

对不确定性的重要特质。 职业韧性不仅能够降低从业者对心理创伤和风险压力的感知程度[2] ,还能

催生积极的职业态度和行为,使其从职业价值中获取精神支撑,在困境中坚守职责[3] 。 但职业韧性

并非静态特质,其水平高低会受到人口统计学变量、个人特征、工作环境等多种因素的影响[4] 。 从资

源保存理论视角看,韧性与资源密切相关。 职业韧性的本质是个体“资源保存与增益”的动态过程,
资源储备丰富的个体,更容易通过资源调配抵御职业危机、构建韧性;资源匮乏者则更易陷入资源丧

失螺旋,韧性水平显著偏低[5] 。
关于新闻从业者职业韧性的现有研究成果,多聚焦战争冲突、疫情冲击、暴力威胁等外部突发风

险情境,较少关注 AI 技术变革带来的长期结构性冲击。 如今,人工智能技术已作为“新型生产要素”
深度介入新闻生产全流程,直接引发新闻行业中个人、组织、环境层面的资源重构。 在此背景下,聚
焦智媒时代新闻从业者的资源变化,剖析其对职业韧性的影响,不仅能破解职业韧性生成的“黑箱”
机制,更能为从业者在技术驱动的风险压力中实现从容应对与适应性转型提供切实指引,具有重要



的现实价值。 基于此,本研究主要围绕以下三个问题展开:在人工智能赋能新闻生产的职业场景中,
新闻从业者具有哪些资源? 影响新闻从业者职业韧性的主要因素有哪些? 呈现出何种生成机制?

二、文献综述

(一)资源保存理论

资源保存理论( Conservation
 

of
 

Resources
 

Theory,COR 理论)由 Hobfoll 于 1989 年提出,核心观点

为:个体在面对压力时,会尽可能地保存、维护和获取他们认为的珍贵资源,并将资源分成物质、条
件、个人特质和能量四类[6] 。

该理论认为,资源储备充足者更能抵御资源损失的冲击,且具备获取更多资源的能力;而资源匮

乏者则易陷入资源流失的困境。 由此衍生两种“螺旋效应” [7] :一是增值螺旋,即资源充足者不仅更

易获得新资源,而且所获得的这些资源会产生更大的资源增量[8] ;二是丧失螺旋,即资源匮乏的个体

既容易因资源损失承受压力,而这种压力又会导致其投入资源止损的成本“入不敷出” ,进而加速资

源流失[9] 。 当增值螺旋的形成速度不及丧失螺旋时,资源匮乏者更容易陷入资源持续流失的丧失螺

旋之中。
基于“螺旋效应” ,Hobfoll 提出三个推论:保护已有资源,防止资源丧失,避免陷入丧失螺旋[10] ;

尽可能获取更多资源,积攒资源,培育增值螺旋[11] ;利用机会创造资源盈余,以抵御未来可能面临的

资源损失[6] 。
过往 COR 理论研究多集中在心理学、社会学、管理学等领域,研究对象覆盖传统服务业、制造

业、金融、医疗、教育等行业中的个人、群体和组织[12] 。 进入智媒时代,以 ChatGPT 为代表的生成式

人工智能将带动传媒业从劳动密集型产业逐渐转变为技术密集型和资本密集型产业[13] ,新闻从业

者的资源结构和配置方式也发生了巨大变化。 鉴于此,本研究引入 COR 理论,探究智媒时代新闻从

业者的资源储备及其对职业韧性的影响。
(二)职业韧性

职业韧性( Career
 

Resilience)概念自提出后学界多围绕其内涵界定、维度划分、影响因素等议题

展开多维度研究。
学者对职业韧性内涵的探讨已形成三类代表性视角。 品质性视角认为职业韧性是个体在面对

工作压力、不乐观或恶劣的职业环境时,所具备的“跳回”或“弹回”能力[14-15] 。 过程性视角强调职业

韧性是个人应对职业逆境的一个动态过程,其中个人与环境、保护性与风险性因素相互作用,环境因

素、个人应对方式和内在品质均会随情境变化而调整[16] 。 结果性视角则聚焦“个体遭遇职业逆境后

仍能达成良好发展结果”的现象,其核心成因包括个体自身的优良品质、外部环境的有力支持、偶然

机遇的正向牵引等关键因素[17]27-30 。
在职业韧性的维度划分上,多数研究围绕品质性视角展开。 London 等提出职业韧性由自我效

能、冒险、依赖性三个维度构成:自我效能涵盖自尊、自律、适应力、内控力、成就需要、主动性、创造性

等个人特征;冒险包含冒险倾向、失败恐惧、安全需要、不确定性和模糊性的容忍度;依赖性涉及职业

依赖性,以及对领导和同事的认可需要[18] 。
职业韧性本质上是个体保护性因子与环境危险性因子动态互动的结果。 其中,个体层面的影响

因素研究最为丰富:在人口统计学变量中,年龄与职业韧性呈正相关[19]33-34 ,性别[20]47 、教育程度[15] 、
种族地区[21]1-25 等因素与职业韧性水平无显著关联;在个人特征变量中,乐观、内控性和积极的应对

方式正向影响职业韧性[13] ,创造性、耐力与毅力[22] 、自尊[23] 、社会关系网络[24]153-171 ,以及对认可的渴

望和工作价值的认知[16] ,均与职业韧性正相关;在工作环境变量中,心理授权、组织支持、工作自主

性[12] 、职业坚持[25] 与职业韧性显著正相关。
新闻行业因其职业环境的特殊性,已成为职业韧性研究的重要场域。 在个人层面,自我效能、职
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业认同与经验积累等特质能显著提升职业韧性。 比如,南欧记者在疫情期间秉持对“新闻公共服务

价值”的坚定信念,以事实核查与公众教育为实践路径,充分彰显职业韧性[2] 。 在组织层面,媒体机

构的支持性举措对职业韧性的培育具有关键作用。 挪威媒体通过团队风险评估来提升逆境应对能

力[26] ,路透社推行的“ Raw
 

Mind
 

Coach”项目则通过冥想训练帮助记者缓解创伤压力、减少职业倦怠,
从而有效提升记者的职业韧性水平[1] 。 在环境层面,外部因素对职业韧性的影响呈现双重性:一方

面,暴力威胁[27] 、技术变革[28] 会加剧韧性消耗;另一方面,文化差异也会对职业韧性产生影响,如相

较于集体主义文化,个人主义文化中的管理者职业韧性更强[3] 。
既有研究为厘清职业韧性的影响因素和生成机制提供了扎实的理论与实证支撑。 本研究立足

现有学术成果,结合新闻从业者的职业特征与智媒生产场景,将“风险容忍、信念态度、积极行为、感
知支持、自我成长”作为新闻从业者职业韧性的构成要素。 风险容忍强调新闻从业者对智媒技术介

入新闻生产过程中产生的不确定性、潜在风险的接纳与适应程度。 信念态度侧重新闻从业者在困境

中所持有的职业信念、乐观心态与价值认同。 积极行为指在应对职业挑战时主动采取的问题解决、
技能提升与资源整合行为。 感知支持落脚于新闻从业者对外部支持环境的主观体验,包括组织层面

的资源保障、行业层面的互助认可,以及社会层面的价值认同与环境支撑。 自我成长凸显新闻从业

者战胜困境后,实现的技能提升、认知迭代与职业价值升级。

三、研究设计

(一)研究方法

扎根理论由美国社会学家 Glaser 等提出,是当前质性研究中成熟规范、科学严谨的方法[29]377-380 。
该理论致力于对社会现象进行解释和理解,从原始材料中提炼概念、范畴及其相互关系,进而构建理

论模型[30]7-8。
职业韧性的形塑是个体、组织、环境多层面因素动态互动的结果,兼具复杂性与情境依赖性。 智

媒时代新闻行业的技术变革,进一步加剧了其影响因素的多元性。 为系统厘清智媒环境下新闻从业

者职业韧性的影响因素与生成逻辑,本研究以 COR 理论为宏观分析框架,依托扎根理论,借助 NVi-
vo20 软件对访谈文本与行业资料开展自下而上的逐级编码,基于质性编码归纳,最终构建智媒时代

新闻从业者职业韧性影响因素与生成机制的理论模型。 本研究的核心价值在于揭示变量间的关联

逻辑与作用过程,为新闻从业者职业韧性研究提供初步理论框架,而非进行统计层面的模型验证。
为保证编码的可信度和可追溯性,本研究采用双人编码方式,邀请两名具备新闻传播领域质性

研究经验的研究者独立完成编码工作,随后计算 Cohen􀆳s
 

Kappa 系数以检验编码者间信度,最终 Kap-
pa 值为 0. 78,达到可接受的一致性水平( Kappa≥0. 7) ,编码结果可靠。

(二)数据的收集与整理

本研究以半结构化深度访谈为主要数据来源,采用目的性抽样和滚雪球抽样相结合的方式,选
取 31 位新闻从业者进行访谈。 受访者涵盖全国 8 个省(区、市) ,均具备人工智能相关应用的使用经

验,对智能技术拥有基础认知,且能清晰阐述其对职业发展的影响。
为弥补初始抽样对“资源稀缺、被动卷入、技术抵触”群体覆盖上的不足,本研究补充了 6 名对照

样本,包括 3 名拒绝使用 AI 工具的从业者( B1 ~ B3)和 3 名缺乏 AI 培训机会、仅能被动接触智能技

术的从业者( B4 ~ B6) 。 通过纳入对照样本,本研究旨在对比分析不同资源可及性群体的韧性差异,
进一步提升研究结论的全面性与可靠性。

访谈结合受访者工作场景灵活开展,分为线下和线上访谈两类,单场时长为 30 ~ 60 为分钟。 访

谈前已征得受访者知情同意并全程录音。 访谈结束后,将录音转录为文字资料,剔除无关信息,最终

形成约 8. 7 万字的有效文本。 为保障受访者隐私,本研究对所有受访者信息均做匿名化处理,核心

样本以“ A1 ~ A31”编码标识,对照样本以“ B1 ~ B6”编码标识。 受访者基本资料详见表 1。
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表 1　 受访者基本资料一览表

序号 性别 年龄 媒体类型 工作岗位 从业时间(年)

A1 男 35
 

中央媒体 国际新闻记者 9

A2 男 33
 

中央媒体 科技新闻记者 11

A3 男 44
 

省级党报 媒体经营部主管 20

A4 女 45
 

省级党报 人事主管 18

A5 男 38
 

省级党报 算法工程师 16

A6 女 30
 

省级党报财经新媒体 财经新闻编辑 5

A7 女 27
 

省级党报财经新媒体 文娱新闻记者 4

A8 女 24
 

省级党报新媒体平台 社会新闻记者 0. 5

A9 男 25
 

省级电视台 民生新闻主持人 2

A10 女 24
 

省级电视台 视频编辑实习生 0. 5

A11 女 24
 

省级电视台 内容创意与策划 0. 5

A12 女 27
 

市级党报 时政新闻记者 2

A13 女 25
 

市级党报 城建采编记者 1

A14 女 34
 

市级党报 社会调查记者 12

A15 女 28
 

市级党报 社会新闻记者 5

A16 女 26
 

市级党报新媒体平台 财经新闻记者 3

A17 男 25
 

市级党报新媒体平台 汽车新闻记者 2

A18 女 38
 

市级融媒体中心 民生新闻记者 13

A19 男 33
 

县级融媒体中心 全媒体编辑 7

A20 女 25
 

县级融媒体中心 全媒体记者 2

A21 男 25
 

门户网站 科技新闻编辑 3

A22 男 31
 

科技媒体 创意设计师 7

A23 男 38
 

科技媒体 科技新闻主编 15

A24 女 38
 

科技媒体 内容分析师 14

A25 男 33
 

科技媒体 科技新闻主编 10

A26 男 32
 

科技媒体 科技新闻记者 5

A27 女 29
 

科技媒体 内容运营人员 4

A28 男 32
 

财经媒体 财经新闻记者 8

A29 女 30
 

财经媒体 科技新闻记者 6

A30 男 35
 

科技自媒体 记者编辑 12

A31 男 29
 

建筑自媒体 内容负责人 4

B1 男 35
 

省级党报 政治新闻记者 11

B2 女 28
 

娱乐自媒体 视频新闻编辑 5

B3 男 37
 

医疗健康自媒体 主笔 12

B4 男 34
 

县级电视台 新闻主播 10

B5 女 25
 

县级融媒体 全媒体记者 3

B6 女 30
 

财经自媒体 内容撰稿 6
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　 　 为扩大样本覆盖范围、丰富研究证据维度,本研究进一步拓展数据来源,从媒体报道、行业报告、
报纸期刊、社交媒体等渠道,收集新闻学界和业界关于“人工智能赋能新闻生产”的评论、观点等二手

文本资料,并设定多维筛选标准保障文本质量:相关性上聚焦新闻从业者与 AI 技术的互动关系、职
业适应或职业韧性相关核心议题;时效性上限定文本发布时间为 2023 年 11 月至 2025 年 11 月,以确

保研究数据与研究情境的时效性契合;权威性上明确学术论文源自 CSSCI 或全国中文核心期刊,行
业报告来自正规媒体机构及研究咨询公司,媒体报道源于主流新闻媒体平台,社交媒体内容则选取用

户的专业评论;多样性上兼顾支持 AI 应用、质疑 AI 影响、中立分析等不同立场,避免单一视角偏差。
经筛选,最终确定 36 份有效文本,以“ C1 ~ C36”标识来源,文本总字数约 11 万字。 二手文本资

料与访谈文本采用“合并编码+独立验证”的处理方式,其在编码中的核心角色为交叉验证与范畴补

充。 首先将所有资料纳入统一编码数据库进行开放式编码,再单独提取二手文本编码结果,与访谈

文本编码形成的概念、范畴进行交叉验证,同时借助二手文本的多元视角补充访谈数据未覆盖的信

息维度,确保核心范畴的稳定性与研究结论的全面性。 本研究的访谈数据与二手资料的收集工作,
均于 2025 年 7 月 1 日至 11 月 30 日期间完成。

四、实质编码分析

(一)开放式编码

开放式编码是指从大量原始文本资料中发现概念类属,并对类属加以命名,确定类属属性,从而

对研究现象类属化[31]332-333 。 这一步骤要求紧贴资料,既要对数据中反映出来的概念或行动保持开放

性,又要保证总结的概念类属准确反映资料本身的内容[32] 。 根据抽象概括程度的不同,本研究将开

放式编码分为标签化和概念化两个阶段。
对访谈资料和二手文本资料进行逐一编码,先得到 736 个编码序列;将原始语句抽象化、标签化

并按主题分类后,形成 161 个标签化编码;在此基础上,对类型相同或相似的标签化编码进行合并、
重组,最终提炼出 41 个概念化编码。 心理资本、心理安全感、认知重评、职业认同等核心概念的基础

定义与通用维度均依托成熟文献,而这些概念适配智媒时代新闻行业的具象内涵、从业者真实表现

形态,则通过扎根理论自下而上从访谈与文本资料中提炼生成。
(二)主轴式编码

主轴式编码就是发现且命名包含各种指向的范畴[33]96-115 ,旨在发现、建立主要概念类属与次要

概念类属之间的相关关系,从而将分散的资料以新的方式重新贯通起来[34] 。 编码过程中将与研究

问题关联最为紧密的概念从开放式编码中挑选出并实现范畴聚焦,并按照“对后文具有阐释性价值”
的标准进行选择。 类属之间存在多种关联关系,包括因果关系、时间关系、情境关系、结构关系、过程

关系等[35]229-244 。
在开放式编码基础上,通过梳理得到 41 个概念化编码的逻辑关系、属性及维度,明确其蕴含的

并列、条件、因果、相关等关系后,进一步抽象整合,形成 16 个范畴,包括个人、组织、环境层面的支撑

型资源和耗损型资源,以及心理状态、认知过程、工作资历、媒体类型、行业生态、风险容忍、信念态

度、积极行为、感知支持和自我成长等。
(三)选择性编码

选择性编码指的是在所有已发现的概念类属中选择一个核心类属概念,通过不断地分析把与之

相关的次要类属概念集中起来,系统地说明和验证主要类属概念与次要类属概念之间的关系,填充

未来需完善或发展的类属概念[30]334 。
在主轴式编码的基础上,本研究对已生成的范畴持续比较分析,按照所属维度、层次的差异进一

步抽象归类,最终提炼出 4 个核心范畴,分别是资源储备、个体内在、职业情境和职业韧性。 其中,资
源储备涵盖个人、组织、环境 3 个层面的支撑型与耗损型资源;个体内在包括心理状态和认知过程 2
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个要素;职业情境由工作资历、媒体类型、行业生态构成;职业韧性则包含风险容忍、信念态度、积极

行为、感知支持、自我成长 5 个维度。
(四)理论饱和度检验

理论饱和是指收集到的新数据不能够再产生新的类属及该类属的新属性[33]188 。 本研究对预先

保留的 3 份访谈资料和 5 份二手文本资料进行理论饱和度检验,重复上述三个编码过程后发现,新
编码产生的概念均可归入既有范畴,未出现新的概念与范畴。

由此判定,本研究所得到的 161 个标签化编码、41 个概念化编码、16 个范畴及 4 个核心范畴,已
充分涵盖智媒时代新闻从业者职业韧性的影响因素及生成机制理论模型建构的必备要素,理论饱和

度达标。 受访者对智能技术认知的实质性编码体系详见表 2。

表 2　 实质性编码体系

开放式编码(标签化)
开放式编码

(概念化)
主轴式编码

(范畴化)
选择性编码

(核心范畴化)

采写编评摄技能扎实 A1,批判性思维 A13,问题意识 A16,深度解析能

力 A28,政策解读能力 B1,人文关怀 C3;参加讲座 A2,与同行交流

A24,自费学习 A31,提升人机交互素养 C33;信源关系网络 A26

迭代过快 A21,担心应用复杂度 A25,专业性欠缺 B3,恐惧技术 C29;
常态化、低成本、深度实操的学习渠道偏少 A14;收入增长缓慢 A19,
AI 会员工具需自行垫付 A31

技术部门支持 A8,AI 舆情监测系统 A12,AI 智库 A14,开发自有工具

C4,打造媒体大模型 C24;AI 使用技巧培训 A2,单位间交流学习 A17,
同事经验交流 A26,高校开设 AI 相关课程 C18;安排宿舍或发放住房

补贴 A2,投入人财物资源 A3,奖金激励 A17,建立激励机制 C34

基层媒体经费不足 A19,预算不足 A27,无专属工具 B5,人财物缺失

C9,媒体 AI 投入性价比较低 C16;无配套人机协同流程 A13,缺乏合

理管理机制 C4,缺乏 AI 使用规范 C34;评价体系滞后 C13

鼓励媒体应用大模型 A21,落实标识办法 C15,制定伦理准则 C23;颁
布使用规范 A2,明确使用边界 C4,AIGC 内容需标识 C15

基层媒体技术滞后 A20,自媒体无专属 AI 平台 A31,基层技术扩散滞

后 B4,媒体依赖科技巨头 C9,地方媒体存在技术鸿沟 C13;算法偏见

A8,幻觉问题 B5,假新闻泛滥 C5,公共议题失焦 C9,AI 操纵舆论风险

C23,社会认知极化 C28

专业技能过硬

持续学习能力

信源网络丰富

专业能力不足

学习渠道匮乏

经济收入受限

技术配套设施

研学资源供给

薪酬福利保障

组织经费不足

管理制度僵化

评价体系滞后

政策引导

技术规范

资源不均

信任危机

个人层面的

支撑型资源

个人层面的

耗损型资源

组织层面的

支撑型资源

组织层面的

耗损型资源

环境层面的

支撑型资源

环境层面的

耗损型资源

资源储备

适应新变化 A7,心态积极乐观 A23,喜欢尝试新技术 A24,积极探索新

功能 A29,拥抱新技术 C14;坚信记者不会被 AI 替代 A26,AI 仅为辅

助工具 A27,AI 是助手而非替代者 C14

深化专业技能 A14,调整心态积极应对 A19,抓住学习机会 A4,重构职

业角色定位 C27;认可新闻记者价值 A1,肯定新闻的公共价值 A18,AI
无法替代核心工作 B2,坚守新闻理想 C3,职业使命感 C12,媒体责

任 C36

心理资本

心理安全感

认知重评

职业认同

心理状态

认知过程

个体内在
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续表

开放式编码(标签化)
开放式编码

(概念化)
主轴式编码

(范畴化)
选择性编码

(核心范畴化)

年轻人接受度高适应快 A10,新人学习速度快 A21,从业多年信源较

多 A23,资深记者经验丰富 C30;高层可直接参与决策 A8,实习生易被

替代 A8,新人抗风险性弱 A13

央媒资源丰富 A2,县级融媒体资金不足 A19,基层媒体资源缺失 A20,
市场化媒体更易接受新技术 A27;单位前辈不使用 AI 工具 A20,鼓励

技术探索 A21,公司鼓励尝试 AI 技术 A27,严谨文化 B1,务实文化

B4,试错文化 C34

AI 工具层出不穷 A10,大模型技术持续升级 C29;流量驱动 A21,AI 抢

时效 A29,高强度竞争 A31;观众偏好真人主播 A25,新闻需情感温度

C3,专家强调记者的不可替代性 C8,坚守公共服务取向 C12

从业年限

岗位层级

媒体性质

组织文化

技术发展速度

行业竞争强度

文化价值观

工作资历

媒体类型

行业生态

职业情境

提升自身文笔能力 A7,加强采访能力 A26,提升专业技能 A29,内容风

险把控 B6,强化核心技能 C26;警惕国外 AI 风险 C4,AI 幻觉问题 C7,
AI 价值判断不可信 C22

自愿学习 AI
 

A25,拥抱 AI
 

C6,尝试人机协同进行新闻生产 C7,理性看

待 C14,谨慎接纳 C27;提效更多 A17,AI 适合写快讯 A21,拓展人类能

力边界 C4,弥补人类不稳定性 C10;高度认同新闻职业 A15,虚拟人难

替代人类情感 A25,核心工作需人类把控 B2,坚守新闻专业主义 C3,
坚守人的价值 C25

用 AI 提高写作效率 A24,用 AI 做封面图设计 A31,借官方渠道辨 AI
假新闻 C5,AI 辅助舆情检测 C33;加入 AI 社群积累人脉 A26,自学使

用技巧 A31,深耕基层实践 B4,构建个人知识图谱 C33;与高校共建培

养基地 A4,与技术公司合作 A7,与受众互动 A11,参加行业峰会 B3,
产学研合作 C4

内部 AI 平台 A7,内部 AI 智库 A14;领导认可 A7,用户反馈 A11,同事

夸奖 A24,粉丝认可 B2,浏览量破纪录 C4,同行好评 A21;交流互助群

A10,向技术公司咨询 A25,共享 AI 案例 C33,互相交流使用技巧 C34

拓展新技能 A8,基本技能深化 A13,熟练掌握各类 AI 工具 A31,掌握

全媒体技能 C26;强化内容把关意识 A23,重视内容准确性 A24,强化

事实核查 C22,坚守内容质量 C34;适应人机协同 A17,拥抱 AI
 

A22,心
态积极乐观 A23,适应技术发展 A25,适应职业转型 C12

正视替代风险

警惕使用风险

接受 AI 技术

认可 AI 价值

坚定职业价值

问题焦点应对

资源积累行为

社会互动行为

工具性支持

情感性支持

信息性支持

技能成长

强化责任

适应变化

风险容忍

信念态度

积极行为

感知支持

自我成长

职业韧性

　 　 备注:表中 A1 ~ A31、B1 ~ B6 是访谈受访者的编码标识,C1 ~ C36 为二手文本资料的编号标识。

五、理论编码与研究发现

理论编码的过程是一个构建新理论的过程[36] 。 在实质性编码完成后,本研究尝试根据各因素间

的相互影响关系,构建出一条解释问题的“故事线” :①新闻从业者职业韧性的生成受到资源储备、个
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体内在、职业情境等因素的共同影响。 ②资源储备是职业韧性形成的先决条件,二者可形成直接作

用关系。 支撑型资源直接正向赋能职业韧性的生成,耗损型资源反向抑制职业韧性的培育。 ③个体

内在是资源储备向职业韧性转化的过渡载体。 支撑型资源可通过心理状态间接推动职业韧性的生

成,耗损型资源可通过认知过程间接唤醒职业韧性。 ④职业情境因素构成了资源转化为韧性的边界

约束条件。 资源储备对职业韧性的塑造作用并非孤立存在,而是嵌入在特定的工作资历、媒体类型、
行业生态之中。 不同的职业情境会差异化影响从业者调动资源的效率、速度和方向,从而使得韧性

的生成路径呈现出多样性。 根据以上故事线,归纳并构建新闻从业者职业韧性的影响因素及生成机

制理论模型,如图 1 所示。

图 1　 新闻从业者职业韧性的影响因素及生成机制理论模型

(一)资源基础:资源储备状态对职业韧性形成的双向作用

Halbesleben 等强调,拥有较多资源的个体更有条件投入并获取新的资源,而资源较少的个体则

更容易遭受进一步的资源损失[38] 。 资源基础是影响韧性的重要因素,它可以区分为具有促动作用

的支撑型资源和具有威胁效应的耗损型资源[39] 。 资源储备状况对新闻从业者职业韧性的形成具有

双向直接作用。
1. 支撑型资源:充足的资源存量正向赋能职业韧性生成

支撑型资源通过为新闻从业者提供能力资本、环境保障和制度护航,推动其形成职业韧性,具体

体现为个人、组织、环境三个层面的协同作用。
个人层面的支撑型资源以“能力资本”为核心,对应个人特质资源与物质资源,包括过硬的专业

技能、持续的学习能力和丰富的信源网络等。 扎实的专业技能是抵御技术替代风险的核心壁垒,可
有效缓解职业焦虑;持续的学习能力能够帮助新闻从业者快速适配人机协同模式,建立对智能技术

的风险容忍心态,以开放包容的态度主动学习新技能,强化积极行为;丰富的信源网络是智媒时代新

闻从业者构建差异化竞争力的关键支撑,其核心价值在于突破 AI 工具对公开信息的依赖,既能够降

低因内容同质化导致的职业替代风险,又能通过信源间的联动协作拓展报道维度,进一步提升风险

容忍度与激发积极行为。 如“在 AI 时代,自身扎实的采写编评摄等专业技能,是缓解职业焦虑的重

要支撑,但同时我们也要随着时代进步积极学习新的技术,为我所用,提高工作效率。” ( A1)另有受

访者提及:“多年积累的行业信源是 AI 替代不了的,很多深度报道的线索都来自老信源的信任推荐,
用 AI 整理公开信息,再结合独家信源补充,报道的深度和独家性就有了保障。” ( A26)
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组织层面的支撑型资源聚焦“环境保障” ,对应物质资源与条件性资源,表现为技术配套设施、研
学资源供给、薪酬福利保障。 完备的技术配套设施,如内部专属 AI 平台,可提供直接的工具和信息

支持;系统的技术研学培训,如技能讲座和经验分享,可降低新技术的学习门槛,助力从业者突破技

能边界;健全的薪酬福利保障,如技术创新专项激励、住房补贴、员工宿舍等,可减轻从业者生存焦

虑,使其更无后顾之忧地探索新技术,间接夯实职业信念。 受访者提到:“单位自有的人工智能舆情

监测系统,可以监测用户在单位旗下报纸、网络媒体等平台上的舆情,单位会不定期召开 AI 经验交

流分享会,同事之间可以分享一下自己使用 AI 工具的心得和技巧,我参加过两次,还是很有收获

的。” ( A12)
环境层面的支撑型资源发挥“制度护航”的作用,对应条件资源,主要包括政策引导与技术规范。

国家鼓励媒体应用大模型的政策导向,为从业者明确了技术创新的行动边界。 技术应用规范的完善

则有效降低职业风险,强化从业者的责任意识。 如《人工智能生成合成内容标识办法》明确了 AI 生

成内容的适用范围、生成主体与标识要求。 “显标是提醒受众这是 AI 生成的,隐标是打在数据原文

件里面,一旦虚假信息传播,方便完成追溯,从监管角度来说,标识生成、传播验证到最后的溯源追责

都形成了闭环。” ( C15)
2. 耗损型资源:匮乏的资源存量反向抑制职业韧性培育

与支撑型资源的赋能效应相反,耗损型资源对职业韧性的抑制作用,同样贯穿个人、组织、环境

三个层面。
个人层面的耗损型资源集中表现为专业能力不足、学习渠道匮乏和经济收入受限,对应个人特

质资源和条件性资源的存量耗损。 新闻从业者对人工智能工具、人机协同生产逻辑的掌握不足,容
易持续放大技术替代恐慌,动摇从业者接纳智能生产模式的内在信念。 一些从业者坦言:“使用起来

很麻烦,一个问题用一个 AI 软件还解决不了,需要用多个 AI 软件一起弄,版本升级越来越频繁,担
心学习速度跟不上应用更新速度。” ( A25)学习渠道匮乏多见于地市级基层媒体和县级融媒体,从业

者主要依靠碎片化自学,难以形成完整的智能技术应用体系,进一步加剧能力短板,加深自身跟不上

技术迭代节奏的焦虑,产生抵触、回避新技术的消极心态,持续拉大与优质从业者之间的能力差距。
经济收入受限会压缩从业者自主付费学习专业 AI 工具、购买行业课程、采购专业采编配套资源的空

间,持续加速个人资源丧失螺旋,进一步削弱自身抵御技术变革压力的缓冲底气。
组织层面的耗损型资源主要体现为组织经费不足、管理制度僵化与评价体系滞后,对应物质资

源匮乏与条件资源缺失。 大多数基层媒体、自媒体面临资金不足问题,无力采购定制化工具、开发内

部智能平台或开展专业培训。 “基层媒体或者小型自媒体普遍存在经费不足的现象,只能用一些通

用大模型,而且大部分用的还是免费版本,生成质量与效率受限。” ( A19)管理制度僵化则表现为制

度更新滞后于技术实践,如缺乏智能技术使用规范导致从业者在内容创作中面临合规风险困惑。 滞

后的评价体系会削弱从业者的技术探索动力,影响韧性水平的生成。 “融媒体中心虽搭建传播矩阵,
但内容生产仍沿用‘旧逻辑’ ,记者在实际工作中更多依赖既有经验完成内容生产,主动探索 AI 工具

的积极性不足。” ( C13)
环境层面的耗损型资源存在资源不均和信任危机两大问题,对应物质资源和能量资源耗损。 资

源分配不均会加剧发展失衡。 “与央媒、大型报业集团相比,基层媒体、自媒体、中小型媒体机构在核

心资源获取上存在明显劣势,难以获得定制化智能工具,往往只能依赖通用大模型,导致他们在新闻

生产的效率与质量上处于劣势地位。” ( A20)信任危机则源于假新闻泛滥、算法偏见、版权归属模糊

等行业痛点,使从业者在应用技术时趋于谨慎保守。 “生成式人工智能参与信息生产,导致人类生成

的版权内容与 AI 生成内容混杂。 生成式人工智能的模型训练、内容生产及生成物应用环节,都存在

着侵犯版权的风险,如未经授权使用文本数据或者在结果中模糊版权信息等。” ( C9)
通过扎根分析发现,个人、组织、环境层面充足的支撑型资源,会直接催生风险容忍、信念态度、
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积极行为、感知支持、自我成长等职业韧性表现,构成资源储备作用于职业韧性的正向赋能路径。 耗

损型资源则会反向抑制职业韧性的发展。 这一发现与 COR 理论中“个体资源储备越充足,应对外部

压力的能力越强” [6] 的核心命题高度契合,且印证了 COR 理论在智媒时代新闻业场景的适用性。
(二)作用路径:作为过渡载体的心理状态和认知过程

支撑型资源可直接推动新闻从业者职业韧性的培育,也可依托心理状态这一过渡载体形成“资

源增值螺旋” ,间接强化职业韧性。 耗损型资源无法直接促发职业韧性,需以认知过程为过渡载体,
构建“资源防御屏障” ,打破“资源丧失螺旋”以激活从业者的职业韧性。 两条作用路径分别对应资

源获取与资源保护逻辑,共同构成智媒场景下职业韧性生成的核心传导体系。
1. 支撑型资源的转化路径:心理状态的增值赋能作用

心理状态是指从业者基于支撑型资源储备,对智能技术介入职业场景所形成的主观心理反应。
根据编码分析,心理状态包含心理资本与心理安全感两个核心维度,二者共同构成支撑型资源向职

业韧性转化的桥梁。
在 COR 理论中心理资本归属于能量资源。 对新闻从业者而言,专业技能、行业经验、信源网络

等支撑型资源储备越充足,心理资本水平就越高,从而为从业者提供更强的正向心理支撑,有效提升

任务胜任信心,进一步推动从业者主动探索人机协同模式。 “我所具备的专业能力、经验、资源,让我

并不担心被 AI 替代,而且我本身就是迎难而上、喜欢探索新技术的性格,我并不把 AI 视为敌人,而
是看作伙伴或者助手,我清楚地知道在当下应该积极拥抱 AI,在工作中发挥 AI 的最大效能。” ( A24)
在对照样本中,受访者 B1 的心理资本同样处于较高水平,他说:“我虽然不用 AI,但从业 11 年来培

养的政治新闻敏感度、对宣传口径的精准把握以及对政策的深度解读能力,即便不依赖 AI,我也有自

信能保持较高的职业竞争力。” ( B1)这种心理资本能够转化为持续深耕专业领域的韧性。 “现在年

纪大了,脑子不如那些 00 后灵活,而且心理上有些排斥新技术,现在做内容太卷了,我都想把公众号

卖出去,提前退休了。” ( B3)这一表述反映出其心理资本相对薄弱,对自身学习能力持否定态度,对
职业发展缺乏积极预期,长期陷入资源持续流失状态,职业韧性显著不足,从反面印证心理资本的传

导作用。
本质上心理安全感是一种能量资源。 心理安全感越高,个体越愿意主动尝试创新性实践[39] 。 支

撑型资源是培育心理安全感的土壤,上级的鼓励、公司提供的技术平台、技能讲座等资源,能赋予从

业者充足的心理安全感,促使其主动采取积极的学习和创新行为,专注投入工作,并对工作绩效产生

正向影响[40] 。 “单位配备了专属大模型工具,还会组织一些技能培训会、分享交流会等,而且也非常

鼓励我们使用 AI 工具提效,对于一些 AI 运用较好的员工会进行表扬,就算效果不行,也有容错空

间,允许试错,这些都让我们更敢于去尝试新技术。” ( A2)反之,缺乏组织支持与正向反馈会持续耗

损心理安全感,使从业者放弃主动创新,陷入韧性耗损的丧失螺旋。 “我们人少活多,单位没有自有

的 AI 工具,也没组织一起学习 AI 工具,我自己尝试过用 AI 拟写标题,结果领导说‘ AI 写得不好,还
不如自己写’ ,后来就不想用了。” ( B5)

分析对比结果进一步验证了心理资本和心理安全感在资源转化过程中的传导逻辑:充足的支撑

型资源塑造高心理资本与强心理安全感,带动从业者形成接纳技术、主动探索的行为倾向,持续积累

新资源,不断强化资源增值螺旋,最终实现职业韧性的阶梯式提升。 同时,与 COR 理论的“损失优

先”原则形成对照。 高心理资本个体在资源缺失情境下,能够利用能量资源,部分弥补物质或条件资

源的不足,缓解资源流失带来的压力,打破了 COR 理论中“资源损失引发压力螺旋”的静态推论,揭
示了心理资本在资源补偿中的动态机制。

2. 耗损型资源的转化路径:认知过程的防御激活作用

当新闻从业者面对技术能力不足、资金短缺等耗损型资源,会滋生技术焦虑、自我怀疑等负面情

绪。 从业者可通过认知过程重构对技术变革、职业困境的主观判断,完成“认知调整—资源保护—韧
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性激活”的防御型转化。 本研究中的认知过程特指新闻从业者通过认知重评与职业认同,实现资源

保护的心理调适过程。
认知重评是一种常见的情绪调节策略,对应个人特质资源。 高认知重评水平的从业者在面临技

术压力、资金短缺、管理僵化等问题时,能够及时调整认知态度[41] ,从“能力否定” 转变为“成长契

机” ,通过主动学习、寻求支持等适应性行动,避免核心资源流失。 “把这些难题和挑战看作是‘成长

路上的必经阶段’ ,而不是‘自身能力不足’ ,试着改变自己的态度和看法,主动向同事请教或者是自

学相关教程,积极应对外部环境的变化。” ( A19)这也进一步厘清了认知重评通过资源保护进而驱动

积极行为的内在逻辑。 而对照样本中,有受访者提到:“单位缺乏 AI 方面的系统培训,但在基层媒体

也不需要用到多先进的技术,学 AI 有些多余了,我们瞎忙活啥。” ( B4)部分新闻从业者长期拒绝顺

应技术变革,陷入资源匮乏、能力不足、认知固化的恶性循环,从反面印证了认知重评所具备的资源

防御价值。 “很多人担心 AI 会取代自己的工作,从时代发展看,技术的变革确实会带来生产方式的

变化,但也意味着新的岗位和机遇的诞生。 在这一过程中,我们要紧跟时代步伐,积极拥抱变化,不
断学习、增长新的技能,用改变来应对变化。” ( C5)这一观点同样支撑了认知重评在资源保护中的重

要作用。
职业认同对应能量资源。 进入智媒时代,新闻职业边界被持续打破。 强烈的职业认同能够帮助

新闻从业者明确其在创意策划、情感表达、伦理把关等方面的不可替代性,成为抵御外部风险、缓解

职业焦虑的关键心理屏障。 从业者的职业认同越强,面对耗损型资源时就越能坚守正向的信念态

度,主动增强专业技能、拓展核心能力,促进职业韧性的形成。 “ AI 取代不了记者,更取代不了有观

点的记者,取代不了喜欢深入基层、深入一线的记者,取代不了有新闻理想的记者,因为大数据有速

度没温度、有智商没情商、有硅芯没初心。” ( C3) “人类在创意策划、价值判断、深度调查、情感表达、
伦理把关和公信力维护等方面具有不可替代的作用。 这些需要温度,需要同理心,需要社会经验的

事情,是 AI 无法替代的。” ( C14)与之形成鲜明对照的是,受访者在面对“人少活多、AI 工具受限”的

工作环境时,说道:“在县融媒体干活总感觉自己就是个打杂的,根本没有当初上学时畅谈的新闻理

想,也体会不到新闻职业带来的成就感,现在有了 AI 感觉被替代性就更强了。” ( B5)部分从业者因

职业认同薄弱,面对耗损型资源时容易陷入消极情绪,难以依托认知调整抵御资源损耗,最终导致职

业韧性持续走低。
资源的得失会通过个体的心理状态与认知过程,影响行为选择与韧性生成。 支撑型资源通过积

极心理状态催生增值螺旋,耗损型资源依靠认知过程构建防御屏障,这两条转化路径揭示了资源储

备向职业韧性转化的内在逻辑和中间过程。 认知重评与职业认同的协同防御作用,细化了 COR 理

论中“资源保护机制”的具体路径,拓展了 COR 理论在技术变革场景中的解释边界与质性经验依据。
(三)情境条件:工作资历、媒体类型、行业生态的约束作用

职业韧性的生成并非单一线性过程,即便从业者拥有相似的资源储备、心理状态和内在认知,韧
性水平仍可能存在明显分化,根源在于不同职业情境带来的差异化解释边界。 本研究中的职业情

境,主要指在智媒时代影响资源储备向职业韧性转化的边界要素,对应 COR 理论中的条件性资源。
这些情境要素不直接作用于资源储备或职业韧性本身,而是结合具体情境差异,改变支撑型和耗损

型资源作用于职业韧性的转化效率、速度与方向。
1. 工作资历:资源转化效率的分层边界

工作资历主要包括从业年限与岗位层级,二者共同影响个体对资源的感知水平与资源转化效

率,使同类资源在不同资历从业者身上呈现差异化效果。
作为关键情境要素,从业年限在新闻从业者职业积累与路径依赖的双重作用下,带来资源转化

效率的个体差异。 从业时间越长,独家信源、写作经验等支撑型资源越丰富,从业者的风险容忍度、
职业信念越强,但部分资深新闻从业者也容易受到传统工作模式束缚,对智能技术产生排斥心态,进
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而削弱资源所能发挥的实际价值。 “中年记者对 AIGC 存有抗拒情绪,担心‘被机器取代’ ,难以适应

技术逻辑,进而丧失职业信心。 年轻记者虽然态度积极,但在学习过程中也常受限于碎片化知识获

取、缺乏系统支撑等现实困境。” ( C13)通过对比从业 14 年的受访者 A24 与从业 3 年的受访者 A16
发现,二人均获得组织提供的智能技术培训资源,但受访者 A24 因受传统采编思维束缚,对培训内容

的接受度有限,仅能应用一些基础工具,而受访者 A16 能快速将培训资源转化为实操技能,形成积极

行为与自我成长等韧性特质,资源落地效率更高。
岗位层级通过决策参与和话语权限差异,形塑组织资源的转化路径与行动逻辑。 “主编或管理

岗可以直接参与采购决策,而一线记者只能被动接受组织安排。” ( A8)不同岗位所赋予的权限差异,
会影响从业者将组织资源转化为主动调适行为的意愿与效率,使得同样的组织资源在不同层级从业

者之间,呈现出职业韧性转化效率的显著分化。
2. 媒体类型:资源落地速度的场域边界

媒体类型通过组织性质、组织文化两个方面,影响资源向韧性转化的速度,形成“头部媒体快转

化、基层媒体慢培育”的差异化格局。
从组织性质来看,中央和省级媒体,以及部分市级媒体依托稳定的财政支持和较强的自我发展

能力,能快速将政策资源转化为技术培训、智能工具等实践支持,加速资源向风险容忍、积极行为等

韧性特质转化落地;县级融媒体中心与自媒体则普遍面临资金短缺、人才匮乏、技术积累不足等现实

困境,职业韧性的培育过程相对迟缓。 “基层媒体普遍经费不足、技术落后,能够给到员工的资源不

多,基本是靠对外交流学习积累经验或者是自学,技术应用深度和效率都不及头部媒体。” ( A19)
从组织文化来看,创新型媒体往往以包容试错、经验共享的文化氛围,缓解从业者对智能工具的

使用顾虑。 同事间的技术互助、管理者的正向鼓励,能显著提升从业者对组织支持的感知与风险承

受能力,进而加速资源向韧性转化。 “单位里的 AI 应用氛围非常好,比如我平时会向那些用 AI 软件

比较熟练的同事请教一些小技巧,同事们也很乐意分享使用经验,我们还有 AI 互助群,大家有相关问

题都会抛在群里。 如果哪位同事运用人工智能技术产出的内容效果好,领导也会提出表扬。”(A10)
3. 行业生态:资源转化方向的环境边界

行业生态主要从技术发展速度、行业竞争强度、文化价值取向三个维度,校准资源转化的优先级

和方向。
从技术发展速度来看,智媒工具的高频迭代与功能更新,对从业者的持续学习能力提出更高要

求。 专业技能扎实、具备持续学习能力的资源储备充足者,可将技术迭代视为专业升级的契机;而资

源储备薄弱、学习意愿不足的从业者,则可能因跟不上技术迭代而陷入焦虑,滋生对智能技术的抵触

心理,抑制职业韧性形成。 “技术在给各行业赋能的同时,也带来了一个很大的问题———个人工作能

力的两极分化。 具备优秀学习能力的人,能更快掌握并应用新技术,不断放大自身核心竞争力;而不

愿主动学习、抗拒接受新技术的人,会在技术迭代中逐渐落后,二者的能力差距将持续拉大。” ( C1)
“让大模型更懂得自己的需求,摸清楚每个 AI 工具的特点,用多了也就能找到哪个模型适合做哪些

事,比如我个人觉得 DeepSeek 适合起标题,豆包适合润色语句,那就可以根据不同工作类型选择更

适配的工具。” ( A21)
在行业竞争强度方面,流量导向与时效优先重塑了行业资源分配逻辑。 从业者倾向于将资源优

先投入短期产出效率更高的工作环节,例如,“用 AI 写比较简单的快讯报道来抢时效,将节省的时间

投入深度报道的解读中。” ( A21)这种分配方式具有一定的合理性,但可能诱发短视行为,部分从业

者依赖智能技术批量生产同质化内容,忽视专业能力的长期积累,从长远来看不利于自我成长与韧

性培育。
文化价值取向能够锚定从业者运用资源的核心方向。 当业界普遍认可人文关怀、现场洞察、价

值判断等能力的不可替代性时,新闻从业者会自觉将资源聚焦于人工智能难以替代的实地采访、创
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意策划、伦理把关等领域,强化信念态度与感知支持,“ AI 无法取代新闻从业人员在采访过程中的现

场交互感和非言语符号观察,这些是获得信息的重要方式。 同时,AI 的情感缺失会导致新闻生产缺

少与受众间的共情,影响新闻的引导力。 因此,媒体从业者认为脚力、眼力、脑力、笔力依然是从业人

员职业发展的核心竞争力。” ( C8)反之,若行业陷入“流量至上”的价值取向,组织资源会更多倾斜于

传播流量提升,忽视从业者专业能力、职业认同等韧性核心要素,最终可能使新闻职业丧失身为一项

专门职业的尊严与价值[42] 。
工作资历、媒体类型、行业生态分别从效率、速度、方向三个维度,划定资源储备作用于职业韧性

的整体边界,是 COR 理论视角下资源增值螺旋与资源丧失螺旋演化进程中的关键约束条件。 基于

扎根资料归纳得出的这一质性结论,拓展了 COR 理论在智媒时代新闻业场景下的具体表现。

六、结论与建议

本研究以 COR 理论为视角,基于扎根理论对深度访谈文本及二手资料进行编码分析,提炼出资

源储备、个体内在、职业情境和职业韧性四大核心范畴,构建智媒时代新闻从业者职业韧性的影响因

素及生成机制理论模型。
研究发现,资源储备是新闻从业者职业韧性生成的先决条件,其中个体、组织、环境三个层面的

支撑型资源对职业韧性具有正向赋能效应,而耗损型资源则对职业韧性产生反向抑制作用;个体内

在的心理状态和认知过程承担着关键的中介传导功能,即支撑型资源通过培育正向心理状态,构建

资源增值螺旋,推动职业韧性提升,耗损型资源则借助认知过程建立“防御屏障” ,激活从业者的职业

韧性;高心理资本能够有效弥补部分资源缺失的短板,拓展了 COR 理论中“资源储备决定韧性水平”
的单一逻辑,补充了“心理资源缓冲资源缺失”的新情境;作为重要的边界约束条件,新闻从业者的工

作资历、媒体类型、行业生态等职业情境,从效率、速度、方向三个维度影响资源储备向职业韧性的转

化过程,细化了 COR 理论情境调节命题在新闻业场景中的具体表现。
本研究将 COR 理论引入新闻传播领域,针对智媒技术变革这一结构性场景,深入剖析新闻从业

者的资源构成与韧性转化机制,既验证该理论在新闻业的适用性,也为职业韧性培育提供新的理论

视角。 此外,现有研究多集中于韧性构成要素分析[28] 或探讨个体、组织等单一维度的影响[43] ,缺乏

对韧性形成完整逻辑的系统性阐释。 本研究结合编码分析结果,补充了资源向韧性转化的作用路径

与情境条件,进一步拓展了 COR 理论“增值螺旋”和“丧失螺旋”的具体实现路径,厘清了职业韧性生

成的内在逻辑链条。
基于上述研究,本文将从个体层面、组织层面和行业层面出发,提出智媒时代新闻从业者职业韧

性提升的对策和建议。
(一)个体层面:锚定技术能力与专业经验互补的长效发展策略

初入行者应警惕技术依赖,夯实个人能力资本,在利用大模型提升基础效率的同时,深耕采写编

评等核心技能,持续提升学习能力与拓展信源网络,构建不可替代的个人能力资本。
业务骨干应打破路径依赖,重塑人机协同边界,推动自身经验与智能技术的深度融合,通过认知

重评将技术定位为专业能力的延伸而非替代,在深度报道、复杂叙事等工作中确立人类业者的主导

地位。
资深业者应坚守伦理底线,发挥价值引领作用,专注调查报道、伦理把关等领域,依托自身话语

权与影响力,为年轻从业者提供经验指引与心理支持,以职业价值传承对抗技术理性异化。
(二)组织层面:立足深层结构性约束的赋能策略

中央、省级及市级媒体依托稳定财政支持和强劲资源整合能力,搭建适配采编业务的智能生产

配套体系,建立分层化技术学习机制,划定技术创新容错边界,为从业者探索人机协同模式提供稳定

制度与资源保障。
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县级融媒体中心面对财政资源紧张、人员编制有限、专业人才缺乏等现实约束,优先选用高性价

比通用大模型,聚焦基础采编场景落地使用,简化技术学习门槛,通过内部经验交流弥补系统化培训

资源的缺失。
自媒体及中小型媒体机构依托扁平化组织优势,推行轻量化技术工具,建立兼顾内容质量与创

新探索的激励机制,平衡技术提效与专业内容深耕,避免过度依赖智能工具造成内容同质化。
(三)行业层面:基于生态优化的系统性保障策略

一是健全分级适配的治理规范。 完善 AI 生成内容标识、版权保护、责任追溯等相关法规,出台

适配不同层级媒体的技术应用操作指南,形成统一且具备弹性的行业技术应用准则,化解从业者的

技术应用合规顾虑。
二是推动技术资源均衡供给。 依托行业主管部门、行业协会搭建公共技术资源共享载体,统筹

调配智能工具、学习课程等公共资源,缓解基层机构资源匮乏的结构性短板。
三是重塑多元价值评价导向。 摒弃单一流量考核标准,锚定人文关怀、事实核查、公共服务等新

闻核心价值,建立差异化评价体系;通过行业正向激励强化从业者职业认同,从宏观层面消解技术变

革带来的职业耗损,为全行业职业韧性培育提供长效价值支撑。
囿于研究设计与数据获取条件限制,本研究存在一定的局限性:一是研究聚焦质性分析,缺乏定

量分析的数据支撑与验证,模型普适性有待进一步验证;二是变量选取的完整性不足,未纳入地域文

化、人工智能技术应用场景差异等因素,导致模型的情境覆盖存在缺口;三是未充分探讨变量间的交

互作用,对多变量互动关系的忽视可能导致对复杂现实的解释力不足。
后续研究可运用定量分析方法验证模型普适性,通过调查问卷收集不同地区、不同层级、不同类

型媒体的从业者数据,运用结构方程模型明确变量权重与模型普适性;补充关键变量维度,将地域特

征和传媒产业发展水平作为控制变量,将智媒技术应用场景划分为信息采集、内容编辑、渠道分发、
事实核查等子维度,提升模型情境适配性;通过定量研究明确变量间的影响权重与统计显著性,揭示

多变量互动下的韧性生成边界条件,提升模型的现实解释力。
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Media

Zhang
 

Fan,Li
 

Yajing( Hubei
 

University)

Abstract:In
 

the
 

era
 

of
 

intelligent
 

media,artificial
 

intelligence
 

technology
 

has
 

deeply
 

intervened
 

in
 

the
 

entire
 

process
 

of
 

news
 

production. Journalists
 

are
 

facing
 

unprecedented
 

professional
 

pressure
 

and
 

uncertainty,
making

 

professional
 

resilience
 

an
 

important
 

trait
 

to
 

resist
 

pressure,adapt
 

to
 

adversity,and
 

bounce
 

back
 

in
 

cri-
sis

 

situations. Delving
 

into
 

the
 

influencing
 

factors
 

and
 

generation
 

mechanisms
 

of
 

journalistic
 

professional
 

resil-
ience

 

is
 

key
 

to
 

helping
 

practitioners
 

adapt
 

to
 

media
 

transformation. From
 

the
 

macro
 

perspective
 

of
 

resource
 

preservation
 

theory,this
 

study
 

adopts
 

procedural
 

grounded
 

theory,combines
 

in-depth
 

interview
 

texts
 

and
 

sec-
ondary

 

industry
 

data
 

for
 

coding
 

analysis,and
 

constructs
 

a
 

theoretical
 

model
 

of
 

the
 

influencing
 

factors
 

and
 

gen-
eration

 

mechanisms
 

of
 

journalistic
 

professional
 

resilience. The
 

study
 

finds
 

that
 

resource
 

reserves
 

are
 

prerequi-
sites

 

for
 

the
 

formation
 

of
 

professional
 

resilience,and
 

objective
 

resource
 

stocks
 

such
 

as
 

salary
 

and
 

benefits,
professional

 

skills,and
 

organizational
 

support
 

directly
 

affect
 

the
 

resilience
 

base. Resource
 

reserves
 

influence
 

the
 

generation
 

of
 

professional
 

resilience
 

through
 

individual
 

internal
 

factors
 

such
 

as
 

psychological
 

states
 

and
 

cognitive
 

processes. Under
 

different
 

professional
 

situational
 

factors
 

such
 

as
 

work
 

experience,media
 

type,and
 

industry
 

ecology,the
 

efficiency,speed,and
 

direction
 

of
 

the
 

transformation
 

of
 

resource
 

reserves
 

into
 

profession-
al

 

resilience
 

will
 

show
 

significant
 

differences. This
 

study
 

expands
 

the
 

theoretical
 

research
 

scope
 

of
 

journalistic
 

professional
 

resilience
 

from
 

a
 

resource
 

perspective
 

and
 

provides
 

a
 

path
 

reference
 

with
 

practical
 

guidance
 

val-
ue

 

for
 

journalists
 

to
 

enhance
 

their
 

professional
 

resilience
 

and
 

cope
 

with
 

professional
 

challenges
 

in
 

the
 

era
 

of
 

intelligent
 

media.
Key

 

words: journalists; career
 

resilience; resource
 

conservation
 

theory; the
 

era
 

of
 

intelligent
 

media;
grounded
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