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跨文化传播的“感而遂通”模型探索:
基于“China

 

Travel”视频海外受众的准社会交往分析

辛　 静　 熊　 娟

摘要:依托视频社交平台的准社会交往,已成为数字时代连接跨文化群体的关键纽带,
考察其间的交往动因、认知表述和互动方式对于提升跨文化传播能力、推动构建人类命运

共同体具有重要意义。 研究以国际社交媒体平台“ 游遍隐秘中国” ( Little
 

Chinese
 

Every-
where)系列视频下的英文评论为研究对象,采用扎根分析方法,构建跨文化群体准社会交

往的“感而遂通”理论模型,旨在为数字时代的跨文化传播提供理论参考与路径探索。 该模

型涵盖四个核心维度:真实感召奠定主体交往基础,平等感知搭建对话互动空间,生命感应

编织情感联结网络,互惠连通凝聚共同体意识。 研究指出,中国故事的全球传播需要超越

表层的视觉奇观吸引,转向对内在逻辑和精神价值的灵韵雕琢,注重运用“感而遂通” 的中

国智慧———以具身之感,通天下之心,积极构筑“知其然,更知其所以然”的跨文化意义共通

空间。
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党中央明确提出要加快构建中国话语和中国叙事体系,着力打造融通中外的新概念、新范畴、新
表述,更加充分、鲜明地展现中国故事及其背后的思想力量和精神力量。[1] 在此背景下,学界围绕跨

文化传播中的“通”这一核心命题展开系统研究,从跨文化认知、情感联结与意义共享等维度,探索如

何促进海外受众全面而立体地了解和理解中国。 现有研究聚焦“共情、共通、共享” [2] “互惠性意义

共通” [3] “数字共通” [4] 等关键概念的阐述,探讨如何突破内容浅表化与认知隔阂,以更具深度、对话

性和文明互鉴的方式讲述当代中国,为促进跨文化共通、推动构建人类命运共同体提供了重要的理

论支撑。 然而,关于不同文化背景的群体如何通过数字媒介互动实现“通”的过程性、演化性研究尚

显不足,亟待基于实证展开深入探讨。
在全球社交媒体平台持续升温的“ China

 

Travel”主题视频为考察“通”的实现提供了鲜活的研究

样本。 自我国免签入境政策持续优化以来[5] ,“ China
 

Travel” 逐渐成为全球社交媒体的热门话题标

签,相关主题视频累计播放量超 10 亿次。[6] 这类视频既包含来华旅游的海外博主所拍摄的旅行视频

日志[7] ,也包含中国籍跨文化社交媒体网红所呈现的中国风土人情与社会百态的视频[8] 。 浏览

“China
 

Travel”主题视频的用户评论可见,部分具备跨文化背景与专业素养的博主成功激发了用户的

亲近感,使人们在观看中建立起一种类似真实人际交往的亲密联结,形成了基于网络视频媒介的“准

社会交往” ( parasocial
 

interaction) 。
“游遍隐秘中国” ( Little

 

Chinese
 

Everywhere)账号是这一领域的典型代表。 该账号由曾在瑞士攻

读旅游学博士的中国博主 Yan[9] 创立。 她以流利的英语向全球观众讲述中国故事:从山河古迹到当



代传承,从异域风情到四海一家,从美丽中国到美好生活。 视频以“隐秘中国”为主线,呈现中华文明

的多彩风貌、风土人情与社会发展。 《中国城市海外网络传播力建设报告》显示,“ Little
 

Chinese
 

Eve-
rywhere”的视频,助力泉州市海外网络传播力显著提升。[10]319 Yan 在 YouTube 平台发布的中国游视频

获得大量长文评论,其中单条视频最高评论数超过 7000 条。 这些评论体现出极高的用户黏性与参

与热情。 用户不仅对视频内容表现出强烈兴趣,还积极寻求对话交往。 这种基于数字媒介的准社会

交往,为跨文化传播中“融通”目标的实现提供了新的可能。
在此传播态势下,本研究尝试探讨的问题是:如何通过视频社交平台的准社会交往促进跨文化

传播,进而在全球化数字交往中推动更高水平的文化相通、话语共通与民心连通? 为此,本研究以

YouTube 平台“游遍隐秘中国”账号视频下的英文评论为对象,通过扎根理论分析基于视频平台所建立

的准社会交往机制,系统考察其交往动因线索、互动模式,及其对跨文化的认知与理解所产生的影响。

一、网络视频与跨文化语境下的准社会交往

准社会交往理论自霍顿和沃尔( Horton
 

&
 

Wohl)于 1956 年提出以来,已成为解析受众与媒介关

系的重要理论视角。 该理论指出,受众会对媒介人物(如影视明星、主持人或虚构角色)产生情感依

恋,并与之形成一种想象的人际关系。 尽管该关系本质上“缺乏有效互惠” ,具有“单向、非辩证、由
表演者主导且不易相互发展”的特征,但观众仍能感觉到一种联结,“他们‘了解’这样的人物就像了

解他们选择的朋友一样” 。[11] 作为一种“建立亲密关系的形式” ,准社会交往源于接触与吸引的共同

作用,受众尤其倾向于被呈现为“社交或工作伙伴”形象的媒介人物所吸引。[12] 研究进一步阐明,准
社会交往的发展过程与现实人际交往相似[13] ,在认知、情感与行为层面呈现渐进深化的特征[14] 。 例

如,受众会主动了解媒介人物,产生情感共鸣或进行想象性对话等。[15] 这种关系的形成深植于受众

对媒体人物的认同及其对情感陪伴的内在需求。[16]

随着互联网与视频社交平台的兴起,准社会交往的形式与机制发生了深刻演进。 研究表明,社
交媒体中的准社会交往发生率显著超越传统媒体。[17] 数字媒介环境极大地拓展了交往的深度与维

度:一方面,网络空间的交互性使准社会关系突破了传统媒介的单向局限[18] ,观众通过评论、打赏、
转发等行为参与准社会交往,形成双向甚至多向的交往模式[19] ;另一方面,网络“微名人”文化的兴

起意味着普通个体可通过策略性自我披露和持续互动,在特定社群中积累影响力[20] 。 与传统准社

会交往中高度依赖媒介机构塑造的“明星人格” 不同,微名人现象展现出更强的自主建构性。 在

YouTube 等视频平台中,博主通过精心营造而又自然流露的日常“真实感” 与观众建立联结。[21] 例

如,博主直面镜头说话,采用“你” “我”等对话式称呼,将个人生活故事作为叙事线索,激发受众的准

社会交往体验。[22] 同时,受众对内容的娱乐性、媒介人物可信度及其与自身相似性的感知,也显著影

响准社会交往体验,并关联后续的态度与行为意向。[23] 在此背景下,准社会交往已从最初“单向的、
由表演者主导”的关系,演变为创作者与受众共同参与、更具社交感与互动性的数字亲密关系。

近年来,准社会交往领域的研究重心虽已从传统影视媒介转向社交媒体,但在跨文化语境下的

相关探讨仍主要集中于影视剧等虚构内容,缺乏基于社交媒体的人际跨文化准社会交往研究。 准社

会交往 / 关系的研究表明,相较 1956—2015 年,2016—2020 年间的社交媒体和新媒体领域的研究占

比从 17. 2%上升至 40%,而以电影和电视为对象的研究占比从 50. 6%下降至 25%,这一变化与当代

准社会交往日益依托社交媒体形成的趋势高度契合,但聚焦跨文化准社会交往的成果极为匮乏,“文

化差异是准社会交往进程中尚未得到充分探讨的维度” [24] 。 以跨文化理解与偏见消解为核心议题

的准社会交往研究仍大量以影视剧中的媒介角色为研究对象,考察媒介化接触对群体态度的影

响。[25]例如,有研究表明,观看包含少数族裔角色的电视剧能提升观众与这些群体建立准社会交往

的意愿,并增强其对相关社会议题的关注。[26] 然而,影视作品中的虚构角色往往经过戏剧化加工,与
现实群体形象存在差距,这削弱了研究结论的现实解释力。 因此,若要更深入地理解现实场域中的
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跨文化感知与态度形成,亟须将研究视野拓展至以真实人际互动为基础的跨文化准社会交往中。
作为跨文化群体间联结的重要纽带,依托视频社交平台形成的准社会交往具有重要研究价值。

随着平台媒介的发展,跨文化传播日益深嵌于由算法推荐、评论互动与社群连结共同构筑的数字网

络之中。 在这一平台化的“数字接触区”内,来自不同文化背景的主体经历着“文化相遇、冲突与协

商” ,并在持续互动中不断调整自身的认知框架与意义建构。[27] 社交平台中的评论、回复、转发等“数

字痕迹” [21] 将以往内隐的准社会交往心理过程外化为可观察、可分析的经验材料,从而为在自然情

境下细致考察交往过程提供了可能。
长期以来,准社会交往研究领域以量化调查法为主导,研究结论较为趋同。 纯定量研究方法的

占比超过八成,且约四分之三的研究在很大程度上依赖既往研究的测量方法,导致相关调查在“高维

层面已丧失部分创新意义” 。[24] 换言之,即便研究情境转向社交媒体,不少实证研究仍沿用早期基于

影视虚构角色开发的“主流”量表与模型,准社会交往关系呈现出固化特征。
为突破上述局限,本研究以国际社交媒体平台为研究场域,聚焦海外用户与中国视频博主之间

的跨文化准社会交往,探析其交往动因线索、认知表述与互动方式,力图弥补现有研究在现实情境适

配性、关系复杂性与跨文化互动过程等方面的不足。

二、扎根理论方法设计

(一)研究方法与数据收集

以受众对媒体人物的感知与反应为切入点,是准社会交往研究的经典视角。 《牛津准社会体验

手册》 (The
 

Oxford
 

Handbook
 

of
 

Parasocial
 

Experiences)指出,定性研究方法能够有效揭示准社会交往的

丰富内涵,为理解用户的媒介经验提供更为多元的阐释路径。[28]424 扎根理论方法作为定性研究方法

的典型代表,适用于从经验数据中逐步构建理论,尤其适合对互动性、过程性的内容进行自下而上的

概念提取与机制识别[29]86 。 基于此,本研究采用该方法对平台评论文本进行系统编码与概念提炼,
以构建贴合跨文化传播实践的理论阐释模型。

为满足扎根理论方法对样本可获得性、可靠性与可重复性的要求,本研究选取 YouTube 平台博

主 Yan“游遍隐秘中国”视频下的用户评论作为分析素材。 该平台具有用户规模大、文化背景多元、
互动活跃度高等特征[30] ,适宜开展跨文化准社会交往的深度探究。 本研究借助 Python 软件,爬取

Yan 账号自 2022 年创建以来所发布的前 60 个中国游视频下的实时评论。 该样本量所处时段正值我

国免签政策持续优化时期,既完整涵盖该博主频道从创立到成熟的发展阶段,内容上也覆盖了中国

绝大部分行政区域及多元文化场景,具有典型的代表性。 受平台接口限制,每个视频仅采集评论区

前 10 页的内容,共获取原始评论 40465 条。 之后对数据进行清洗,剔除非英文样本(研究者语言所

限)和纯表情符号等样本,最终得到有效英文评论 35915 条,总计 884773 词次,以此作为本研究的分

析数据。 根据扎根理论的饱和度原则,本研究抽取三分之二的评论用于三级编码与理论模型建构,
剩余三分之一用于理论饱和度检验。 编码过程借助质性分析软件 NVivo12

 

Plus 辅助实现文本的逐

级编码,提炼核心概念与范畴,系统考察海外用户在评论中所展现的跨文化准社会交往过程。
(二)基于扎根理论的编码分析

1. 开放式编码

开放式编码是通过逐行解析和持续比较原始资料,将其中关键现象进行概念化提炼与范畴(类

属)化归类的过程。[31]59 本研究由两位研究者共同参与文本编码与分析工作,具体流程如下:以单条

评论中的完整句为最小编码单元进行同步讨论式编码,尽量使用贴近原话的标签记录初始概念,依
据持续比较法,将新出现的编码单元与既有概念及其属性不断比对,检验其是否属于既有概念、是否

需要修订概念内涵及外延,或是否生成新概念[32]241 ;随后,将出现频次大于等于 3 次的初始概念依据

语义相似性、因果关联等逻辑关系进行聚类整合,形成初始范畴[33] 。 针对编码过程中出现的疑难样
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本,除回溯原始语境、参照编码规则进行判别外,两位研究者通过充分讨论达成解释层面的共识,并
保留分析过程记录,以保障研究的严谨性与可追溯性。 最终,本研究共提取 98 个有效初始概念,并
归类形成 17 个有效初始范畴。 具体见表 1。

表 1　 开放式编码范畴化

范畴 初始概念 原始材料语句示例

熟悉感

文化背景相似 西双版纳的民俗传统和泰国很相似,非常有趣。

过往经历相似 我曾在 2009 年到访视频中的张家界。

个体身份相似 我是在北美出生的华裔,长大后越来越想了解自己的文化。

新鲜感

主题稀缺 专门介绍中国人迹罕至之地的英文旅游博主非常罕见。

视角独特 感谢你提供了广阔地貌的壮丽鸟瞰视角。

差异对比 你们那里的生活方式与韩国有很大差异,令人感到新鲜。

意外发现 我从没听说过这个地方。

人格魅力

专业性 你的英语口音非常出色,表达直入主题且视角多元。

性格 你乐观开朗,使这个频道成为我最喜欢的频道之一。

品质 你是一个如此善良和乐于助人的人。

自我披露
职业披露 我了解到你做这行很久了,走遍世界各地制作视频日志。

生活披露 很明显你来自一个关系融洽的家庭,彼此相处得非常自在。

在地化联结
展现当地细节 石板小径很温馨,周围环绕着极其明亮的建筑,这很真实。

融入当地文化 你与当地村庄居民互动的部分很接地气。

共时性感知
及时回复 谢谢你通过上个视频及时回答我们的问题。

持续更新 我期待你不断发布新视频。

社交临场感
身临其境 我很喜欢第一人称镜头,这种呈现方式让人很有沉浸感。

“声”临其境 听到大家虔诚的祈祷,如此熟悉而美丽的声音。

认知更新

基础信息 我了解到,电话卡可以在移动服务提供商处提供护照购买。

文化知识 在你这个视频中,我认识到土楼是由客家人专门建造的。

澄清事实 非常感谢你为 YouTube 社群澄清事实、破除这些误解。

改变成见 你的视频改变了我对中国和中国人的看法。

审美共通

视觉美 当地村庄非常美丽且宁静。

听觉美 恰当的背景音乐与整体内容相得益彰。

味觉美 新鲜的面条确实是一种享受,这种美食在中国堪称一绝。

情感共鸣
悦感 这条视频非常温暖,让我感到十分愉快与满足。

痛感 我们已不知祖先来自中国何处,至今仍深感悲伤。

和谐相处

传承历史 我希望更多人能为下一代保存这些历史遗迹。

保护自然 希望这山川的自然美景能永远被这样保护。

关怀弱者 我喜欢这个社区的生活方式,老年人并不孤单。

彼此尊重 我们要尊重他人。

呼唤和平 希望世界和平,让我们成为一个大家庭。
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续表

范畴 初始概念 原始材料语句示例

亲密感
亲密称呼 我一定是你的姐姐,或者阿姨? 我应该怎么称呼你?

可信任 Yan,大家都很信任你,相信会有更多人向你寻求帮助。

感知他者
他者的形象 你向我们展示了勤劳、开放、真诚的中国人民。

他者的智慧 这让我开始思考,像这样的“小村庄”是否能成为安置无家可归者的解决方案。

回馈支持

物质回馈 打赏加币 5 元,请你喝杯咖啡。

观看广告 只有在你的频道,我允许广告播完,我知道你有通过变现来支付差旅费用的需求。

转发推荐 我一定要把这个视频分享给我的家人和亲戚。

辩护声援 我认为是翻译的问题,实际上博主在视频中说的不是这个词。

内容共创
提供主题 希望你能多拍一些采用中国传统建筑风格设计的清真寺。

改进建议 我希望你可以用一个航拍穹顶的镜头,并配上柔和的音乐来结尾,这样更吸引人。

社群互助
相互鼓励 是的,我们一起创造梦想,总会有更多对生活的体验。

答疑解惑 一个建议,不要报名那些价格低得离谱的旅行团。

行为意向

学习提升 你的频道让我想学普通话。

模仿博主 我也想用我的无人机捕捉一些类似你拍的全景画面。

线下来访 我非常想去中国旅行。

　 　 备注:限于篇幅,此表仅展示部分初始概念和部分语句示例。

2. 主轴编码

主轴编码旨在识别并整合各范畴之间的内在联系,从而提炼出更具概括性的主范畴及其附属副

范畴。 基于对开放式编码阶段所获得的 17 个初始范畴的深入分析,本研究最终归纳出 4 个主范畴,
分别为:真实感召、平等感知、生命感应和互惠连通。 具体对应关系如表 2 所示。

表 2　 主轴编码形成的主范畴

主范畴 副范畴 范畴的内涵

真实感召

熟悉感 用户感觉博主分享的内容“似曾相识” ,容易理解。

新鲜感 用户对博主分享的新颖、独特和差异化的内容感兴趣。

人格魅力 用户被博主的性格、品质和专业能力所吸引。

自我披露 用户认为博主所分享的日常生活让人有真实感。

在地化联结 用户看到博主与当地居民和本土文化互动,感觉真实而亲切。

平等感知

共时性感知 用户看到博主的及时回复和连续更新,产生彼此同步的感知体验。

社交临场感 用户认为博主所呈现的社交场景,能够让其产生身临其境的体验。

认知更新 用户表示更新了自身对特定文化或现象所持有的认知。

感知他者 用户在博主发布的视频中感知他者形象,汲取他者智慧。

生命感应

审美共通 用户通过多维感官感知博主所传递的美感。

情感共鸣 用户体会到博主和其他用户的快乐、悲伤等多重情感。

和谐相处 用户体悟基于生命本质的和谐关系和道德责任感,建立对共同体的认知与认同。

亲密感 用户亲密称呼博主为朋友、家人,表达亲近和信任。
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续表

主范畴 副范畴 范畴的内涵

互惠连通

回馈支持 用户通过持续关注、打赏、转发推荐、辩护声援等方式支持博主。

内容共创 用户为博主提供改进建议,参与内容创作,推动视频持续产出。

社群互助 用户与用户之间相互帮忙、答疑解惑。

行为意向 用户观看博主视频内容后产生学习模仿、线下体验的意愿。

　 　

3. 选择性编码

选择性编码旨在系统整合主轴编码结果,梳理主范畴之间的关系,得到核心类属,并以“故事线”
的形式还原研究对象脉络,从而构建理论模型。 本研究通过对编码结果的反复比较和提炼,构建了

如表 3 所示的主范畴之间的典型关系结构,提出“认识了解、可沟通关系、拟态亲密关系、共生关系”
四大维度,用于描述依托社交媒体平台的跨文化准社会交往所呈现的从感召、感知、感应到连通的由

表及里的关系递进过程,并最终确定“感而遂通”这一核心概念,构建理论模型,具体见图 1。

表 3　 主范畴的典型关系结构

典型关系结构 关系结构的内涵 用户评论的代表性语句

真实感召→认识了解
基于多元真实的吸引,用户更容易关注

博主,开启认知与了解。
我非常喜欢你的频道,丰富了我们对中国

文化和日常生活的了解。

平等感知→可沟通关系
用户感知与博主的共时共在,经由持续

互动形成平等感知,建立可沟通关系。
你拥有一种非常独特的能力,让我仿佛被

带领着一同参观。

生命感应→拟态亲密关系

用户从博主那里获得情感归属与依恋,
进而建立深度共鸣与精神联结,形成如

朋友般、亲人般的拟态亲密关系。
亲爱的朋友,感谢你制作的这些精彩视频!

互惠连通→共生关系

博主为用户答疑解惑、给予建议和关心,
用户也肯定支持博主。
用户与用户间互动互助,形成群体间的

共生交往关系。

你应该为记录了这样一个充满情谊的社区

而感到自豪。
你没必要为别人做的事道歉,也许他们也

有自己的问题。 祝你一切顺利!

　 　

跨文化传播视角下的“感而遂通”模型旨在阐释跨文化群体如何依托国际社交媒体平台,逐步构

建渐进式、多层级的“感知—连通”机制,进而实现深度联结的准社会交往过程。 该模型包含四个关

键维度,分别为真实感召、平等感知、生命感应和互惠连通,其典型关系结构呈现为循序渐进的动态

发展过程:海外用户因博主所展现的真实人格特质与独特个人魅力而产生关注,在认识了解的初始

阶段逐步降低认知不确定性,并建立起对博主的初步信任;随着互动频率与深度的增加,用户与博主

在平等亲近的对话氛围中形成“提问—回应”的互动模式,构建可沟通关系,进而逐步增进跨文化理

解;进入情感深化阶段,感官经验共鸣、生活叙事共享与价值认同交融触发多层次共情反应,推动拟

态亲密关系的建立,使用户对博主产生类似朋友或家人的亲近体验;最终,这种深度情感联结外化为

回馈支持、协作共创与社群互助等互惠交往。 在此过程中,准社会交往由“我和你”的联结逐步扩展

为“我们”的共同体网络,最终演化为兼具互惠性与共生性的跨文化群体联结关系。 值得指出的是,
本研究所提出的“感而遂通”模型是一个主导型逻辑进程,并非严格意义上的步骤序列,实际交往过

程中各维度可能存在循环往复的特征。
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图 1　 基于准社会交往的跨文化传播“感而遂通”模型

4. 理论饱和度检验

本研究遵循扎根理论原则,采用预留样本检验理论饱和度。 该方式强调“用预留数据作为‘新数

据’来比较”逻辑一致性,当对预留数据的分析不再产生新概念、新范畴与关键属性时,即可认为理论

建构趋于饱和。[34] 本研究使用预留的三分之一样本开展验证,未识别出新的概念或范畴,既有范畴

边界与关系结构亦未发生实质性调整。 综上,可判定本研究所构建的解释框架已达到理论饱和。

三、跨文化传播的“感而遂通”模型阐释

基于对国际社交媒体平台用户评论的扎根理论分析,本研究构建了适用于数字时代跨文化传播

的“感而遂通”理论模型。 “感而遂通”源自《周易·系辞上传》 “感而遂通天下之故” ,指的是“感应

而能通晓天地万物的情状” [35]534 。 感是人与天地万物相交感的契机,通则是越过隔阂、契入整体之道

的显现。 该模型揭示了跨文化群体间准社会交往的形成与作用机制,其中真实感召、平等感知、生命

感应和互惠连通是推动拟态亲密关系生成与深化的四大核心维度。 下文将从交往基础、互动模式、
情感联结与共同体意识四个层面,系统阐释跨文化准社会交往的演进过程与结构特征。

(一)真实感召奠定主体交往基础

真实感召是用户对视频博主产生初始信任与持续关注的关键前提,主要由熟悉感、新鲜感、人格

魅力、自我披露及在地化联结等要素共同塑造。
熟悉感源于个体对当前信息或情境产生的“似曾相识” 体验,会激活记忆提取身份信息。[36] 例

如,有用户从博主所呈现的市集风貌中联想到自己家乡的生活场景:“相隔万里,竟有如此相似的文

化。 看到世界两端的人们拥有这些共同点,真是太有趣了。”熟悉感在跨文化传播中具有双重效应:
其一,“越熟悉,越真实” 。 个体倾向于将重复接触的信息感知为更真实。[37] 用户在接触陌生文化内

容时,会下意识调用过往经验进行类比。 若新信息与原有经历形成呼应与重合,便会增强其真实感

知,从而有效降低跨文化理解的障碍。 其二,“越熟悉,越喜欢。”心理学研究发现在积极刺激主导的

“曝光效应”里,反复接触可催生好感与积极情绪。[38]210 博主通过持续呈现日常化场景(如街头小吃、
公共出行)或稳定的标志性符号(如片头音乐、地图元素) ,能够唤起用户的“熟悉暖流” ,逐步建立信

任,为其接收陌生文化内容奠定基础。
新鲜感则有助于博主在内容同质化的传播环境中脱颖而出。 当众多创作者聚焦主流城市景观

时,博主 Yan 通过展现多元民族文化与地方风土人情,构建出“别样中国”认知视角,其真实、质朴的

内容获得海外用户高度认可。 有用户表示:“我喜欢看你呈现的真实的中国,而不是只拍摄那些光鲜

浮华的建筑。”这种差异化内容不仅增强博主的辨识度,也推动海外用户在跨文化比较中构建更为丰

富、立体、多维的中国认知图景。 有用户留言:“视频让人大开眼界,展现了许多西方人并不知道的中

国社会面向。” “连街头小贩都支持数字支付,这体现了中国的现代化水平。”
博主的人格魅力是赢得用户信任的核心,主要体现在专业能力和亲和力两个层面。 Yan 凭借深
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厚的文化素养与出色的视听表达,被网民誉为“专家” “人类学家”等。 用户评论:“你添加的地图信

息极大地帮助我们了解该地区的变迁。”许多用户称赞其“英语口语无可挑剔” “信息丰富” “讲解深

入” 。 与此同时,用户也频繁提及博主 Yan“聪慧而温暖”以及“善良、开朗、谦虚、有礼”等人格特质。
有用户夸赞 Yan 是“一个了不起的讲故事的人。”有用户留言:“你学习新事物、勇于尝试和主动寻求

帮助的态度,是我持续关注你的原因。 你激励我们走出舒适区,去体验广阔的世界。”
自我披露作为关系建立的重要机制,通过呈现真实自我拉近与用户的心理距离。[39] Yan 常以素

颜出镜,分享个人生活片段、情感经历、旅行困境等真实生活,以人性化的故事打动用户。 有用户评

论:“我真的从未见过这么舒心的视频,就像在和大家聊天。”
在地化实践强调以具身参与的方式替代单纯的景观展示与旁白解说。 Yan 深入当地生活、“让

当地人发声” ,将文化展示转化为可感知的行为实践。 用户反馈:“你让当地人能敞开心扉做自己。”
“你与当地人的互动让我们深入了解其生活细节,这是普通外国游客难以看到或体验到的。” “你毫

不犹豫地向当地人求助,甚至从建筑工地借用木板,对方也爽快答应了。”在日常互动中,个体身体无

声地传递着隐性文化信息。[40] 这种具身化传播有助于修正“他者叙事”带来的认知偏差,引导海外用

户从生活实践层面建立对中国社会的微观理解。 例如:“内容超级真实,让中国文化更易接近。” “当

地看起来干净、现代、有序!”部分用户甚至从“旁观者”转变为“同行者” ,表示:“我也偶尔独自旅行,
你的视频给了我很多灵感,让我变得更加开放。 与当地人眼神交流、微笑、用他们的语言打招呼等,
这些简单的举动就能开启对话。”

综上,真实感召是由多重要素协同作用的认知—情感系统。 它以可亲近的形象、专业的内容以

及深度嵌入的具身文化实践,共同构成跨文化准社会交往不可或缺的信任基础。 这种基于真实感召

的“云端相遇” ,为迈向更深层次的跨文化“云端对话”搭建了重要桥梁。
(二)平等感知构建对话互动空间

平等感知是推动跨文化准社会交往持续深化的关键维度。 本研究发现,博主与用户之间形成的

共时性联结、社交临场感以及对他者刻板印象的消解和积极形象的感知,共同构成了数字媒介生态

下的平等感知机制,进而形成依托准社会交往展开的跨文化对话互动空间。
博主 Yan 采用全响应式互动策略,尽可能实现有问必答,使用户获得强烈的共时同在感与联结

体验。 例如,当用户关心其旅行中遇到的流浪狗后续情况时,博主及时在社区页面更新收养信息:
“我有一个朋友愿意收养并照顾它。 它现在一切都很好,在那里享受着美好的生活。”面对大量集中

出现的中国旅游相关咨询,她专门制作答疑视频进行系统回应。 这种高频率反馈与持续更新机制,
在一定程度上弥补了全球时差造成的交流不同步问题,使用户真切感受到“被看见”与“被回应” ,而
这正是准社会交往中认同感形成的核心基础。

在社交临场感的构建方面,Yan 大量运用第一人称视角拍摄与沉浸式场景设计,强化用户身临其

境的体验。 同时,她将现场同期声与解说旁白有机结合,使用户在感知层面产生虚拟共在的沉浸感。
如网友评价:“我很喜欢你的拍摄和讲故事方式。” “你拥有一种非常独特的能力,让我仿佛被带领着

一同参观。”这种强临场感不仅增强内容吸引力,也拉近了心理距离。
在留言区的多元信息交换与交流进一步促进了平等感知的形成。 用户围绕历史、地理、政治、文

化等议题展开讨论,形成知识共享与认知更新的氛围。 有用户感慨:“分享和学习彼此的文化是一件

美好的事情。”这体现出跨文化对话中的获得感与满足感。 更为重要的是,持续的信息交换与情感交

流有助于消解固有偏见与刻板印象。 多位用户表示,通过 Yan 的视频“改变了对中国的既有认知”
“跳出了西方的片面叙事” ,请博主“做更多打破成见的视频” 。

不同文化之间不是讨论我们与他们截然区分的边界,而是形成相互影响的界面。[41] 在基于 Yan
创作视频的准社会交往中,他者文化成为个体得以真正“看见”并主动加以理解的活态文本。 例如,
有用户评论道:“我非常欣赏中国人那种放下自我,为集体利益共同努力的精神。”还有用户发表长评
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论:“一个国家真正的威严与伟大,或许正体现在即便面对绵延数公里的交通堵塞,人们仍能有序应

对,而非愤怒咆哮。 多种文化、民族和语言在此和谐共存,这才是真正的多元文化,也是中国发展的

内生力量。” Yan 及其视频内容激发了用户对他者的感知,促使其主动理解、欣赏并接纳文化差异。
正如网友所言:“即使我曾到过中国,你的视频依然将我的认知提升到了全新水平。”

综上,平等感知并非单向赋予的传播效果,而是由技术可供性、传播策略与用户参与共同塑造的

交往情境。 它使跨文化准社会交往从单向观看转向双向对话,从感知他者迈向审思自我,为后续的

情感共振与意义通融奠定了坚实基础。
(三)生命感应编织情感联结网络

博主 Yan 的视频作品构建起以审美共通、经历共振和道德唤醒为支撑的多层次共情网络。 在此

网络中,个体经由深层生命感应实现情感共鸣与精神共振,使互动超越传统准社会交往中的单向情

感投射,形成彼此映照、相互滋养的情感共同体。 依托数字媒介形成的新型准社会交往正重塑着文

化认同的生成逻辑与传播路径。
人类共通的感知结构孕育了跨越文化差异的审美共通。 色彩、韵律、形态与声响经由视听语言

传递,常能唤起不同文化背景受众相通的审美体验。 有用户评论:“现代科技和古老工艺的新旧结合

让人赏心悦目。”博主 Yan 以细腻的影像语言描摹中国日常,借助精巧的影像叙事、富有张力的剪辑

节奏与氛围感配乐,让鲜活立体的中国形象在海外观众感知中渐次清晰。 这种审美共通不仅有助于

消弭文化隔阂,更在感官愉悦的体验中搭建起心灵相通的桥梁。
人类的情感联结既能在“悦耳悦目”的感官之美与“悦心悦意”的精神共鸣中建立,也能在历史

痛感与集体记忆中形成价值共识。[42] 以 Yan 协助海外华人寻访福建安溪祖宅的视频为例,有漂泊海

外的失根者表达遗憾:“我们已不知祖先来自中国何处,至今仍深感悲伤。” 也有寻根者获得慰藉:
“作为马来西亚的第三代华人,我一直想知道祖辈来自何处。 这是我第一次窥见它可能的模样。”更

有用户由此唤醒文化自觉:“我后悔从前未曾有足够兴趣去了解自己的根脉,我现在更有动力发掘与

过往相连的旅程。”当离散族群在数字空间相遇,“你”的乡愁与“我”的记忆不再彼此平行,而是在经

历共振中交织为“我们”共享的文化图景。
Yan 的视频也唤起用户们的道德责任感。 评论区涌现出关于传承历史、关怀弱者、保护生态和守

护和平的积极呼吁。 在呈现福建土楼集体生活的视频下,有用户反思现代性:“现代化并不总是美好

或温情的。 现代大都市中,人们闭门而居,往往不知道邻居是谁。”也有人动情呼吁:“希望我们能够

和睦相处,不要让世界陷入可怕的战争。”数字互动唤醒了对彼此生命经验的珍视和对共同生态家园

的守护意识。 准社会关系由此扎根生长,将跨文化群体紧密联结于休戚与共的价值认同之中。
拟态亲密关系在用户与博主的持续互动中不断深化。 用户以朋友般的口吻表达关心:“注意安

全,祝你一路顺风。” “祝我的朋友一切顺利!”甚至发出邀请:“如果你来加拿大温哥华,我很乐意接

待!”博主成为用户值得信赖的“朋友”乃至“家人” 。 这种亦友亦亲的联结带来了真切的情感慰藉。
部分用户期待 Yan 能带领外国游客共游中国,博主则真诚回应:“谢谢建议,目前我仍专注于视

频制作。 不过别担心,有很多旅行社随时为您服务!”在这种良性互动氛围中,用户对博主的信任与

黏性持续提升。 有意思的是,随着社群认同感的增强,用户也更愿意进行自我披露,如同与朋友交谈

般分享个人身份和人生经历:“2006 年,我作为中学生代表马来西亚参加了北京国际青年音乐节。”
这种跨越屏幕的默契与分享,模糊了数字社交与现实友谊的界限,拟态亲密关系在互动中自然生发。

(四)互惠连通凝聚共同体意识

用户与博主之间准社会交往关系不断深化的核心动力在于双向互惠的互动本质。 用户在获取

新知与情感支持的同时,也以订阅、点赞、转发乃至驳斥恶意评论等方式回馈并支持博主。 “已订阅,
期待更新!” “我把你的频道分享给很多朋友。”这类留言频频出现。 不少用户还积极建言献策,助力

内容优化与持续产出:“希望能多多探索并介绍有关潮州先民及其文化相关的内容。”
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用户的利他互惠行为在准社会交往中呈现出多维互动特征,不仅体现在用户与博主之间的双向

反馈,更延伸为“你提问,我解答” “你求助,我支援”的多向互助网络。 例如,有肾衰竭患者咨询来华

旅行期间的透析安排,有经验的用户细致回复:“中国的透析费用相对较低。 一般来说,县级及以上

医院都可进行。”通过关注和参与此类互助行动,用户不仅强化了与博主、与其他成员之间的情感联

结,更从中获得自我效能感,形成正向循环的情感支持系统。
不少用户还展现出将线上准社会关系延伸至线下实践的意愿,例如希望学习普通话、品尝视频

中的特色美食、开启中国游等。 一位新西兰用户分享:“我们住在新西兰,曾在 80 年代两度访华,但
不会中文。 你的视频给了我很大信心,我计划在儿子今年高中毕业后,带他重返中国。”以 Yan 为代

表的创作者,正通过准社会交往连接更广泛的海外用户,激发其深度认知、理解与走进中国。
交往行动本质上是实现主体相互理解的理性。[43] 准社会关系网络推动社群成员感知人性共通与

文明互鉴的美好,为主体间基于互惠理解的交往理想提供了现实印证,诚如网友所呼吁:“我们应该

如何增进了解、彼此走近?” “世界需要看到,我们大多数人都同样热爱生活、家庭和文化。”这种立足

主体间性的交往理性,有助于孕育数字社群的共同体意识,并以开放包容的姿态共建共享意义空间。

四、结论与讨论

立足平台化与跨文化双重语境,本研究系统考察“媒介接触如何催生亲密感”这一准社会交往理

论的核心命题,构建跨文化传播视域下的“感而遂通”理论模型。 “感”已超越视觉奇观或浅层情绪

感染,呈现为由表及里的关系生成过程:始于真实在地的内容吸引,经由审美共通触发心理亲近,以
情感共鸣推动深度卷入,并通过生命共契实现价值联结。 相应地,“通”亦非抽象的文化共识,而是体

现为互动中可追踪、可解释、可累积的实践性连通,具体表现为答疑解惑、声援辩护、内容共创、社群

互助等互惠实践,从而将“共情”推向“共融”与“共创” 。 在此过程中,准社会交往的关系网络由以博

主为中心的星型结构,逐步演进为用户间广泛联结的藤蔓式交错网络。 “感而遂通”既包含基于感官

的审美共通,也蕴含基于仁义礼智信所生发的精神连通,最终在万物共生层面形成生命感应与互惠

融通。 希冀由“感”而“通”所凝聚的精神力量能推动全球传播生态的变革,为构建人类命运共同体

开辟一条人心相通、文明互鉴的可行之路。
未来中国故事的跨文化传播需充分运用“感而遂通”的中国智慧———以具身之感,通天下之心。

所谓“感” ,指向具身体验层面的感官直击与情感触发;所谓“通” ,则强调在此基础上实现跨文化的

意义共享与认知融通。 具体而言,面向国际用户的中国叙事需要超越表层的视觉奇观吸引,转向对

文化内在逻辑与精神价值的灵韵雕琢,积极构筑“知其然,更知其所以然” 的跨文化意义共通空间。
发掘并激活更多“有故事的人” [44] ,通过具身化、审美化、情感化、互惠化的准社会交往路径,来引导

体验中国自然之美、文化之韵、历史之珍、经济之活、生活之趣、人民之善等多元价值内涵。 推动全球

传播从依赖话语推力转向依托跨文化感通引力,使中华文明“天下观”在数字交往中焕发新生。
本研究提出的“感而遂通”模型是对跨文化准社会交往在平台化语境下的情境化拓展与理论深

化。 在该模型中,准社会交往不再仅被视作拟态亲密,更被理解为在可见互动中不断被协商、推动与

拓展的动态关系过程。 尤其在跨文化场域中,交往的核心不仅在于是否形成亲近感,更在于这种亲

近如何转化为理解与尊重,使“点赞之交”真正发展为“互惠之友” 。 该模型揭示了用户与博主间、用
户与用户之间的关系建构与共同体意识形成的演化,在一定程度上弥补了现有研究在真实人际互动

型跨文化准社会交往方面的阐释不足。
现有准社会交往研究普遍以“友好型” ( amicable)关系为主,涉及负面及矛盾型关系的研究占比

极低。[24] 本研究选取博主 Yan 的旅行叙事与日常纪实类短视频评论作为研究场域,整体样本呈现出

良性交往的特征,评论区互动以积极情感表达、善意交流与互惠支持为主要形态。 尽管评论样本中

零星出现仇恨性、争议性等偏激言论,但此类负面表达通常会在其他用户“不要在这里制造仇恨言
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论,请互相尊重”的规劝下得到及时遏制,社群内部由此形成自发的秩序约束机制。
值得指出的是,友好交往为主的场域虽使“感而遂通”机制得以清晰呈现,也意味着其解释力仍

需在更复杂的跨文化议题与更具冲突性的互动环境中进一步检验。 事实上,公共平台媒介并非总是

温和的沟通场域,情感既可能被动员为联结的资源,也可能在争议性议题中引发批评、去合法化与公

共分化。[45] 因此,后续研究可进一步探讨负面型准社会交往对于跨文化传播的影响,以更清晰地揭

示“通”之生成与阻滞的完整图景。 例如,当评论区被极端民族主义、刻板印象或算法放大争议所裹

挟时,准社会交往可能从亲近转向不信任、讽刺、羞辱乃至“反粉”动员。[46]24 未来研究可考察负面准

社会体验的形成路径,分析“感” 如何转化为敌意情动,以及“不通” 如何在互动过程中被生产与扩

散。 此外,在网红文化与亲密劳动日益凸显的背景下,部分用户可能将准社会亲密推向浪漫化、情感

占有、排他性期待。[47] 后续研究也可进一步考察不同类型的准社会交往的触发条件与作用机制,并
探讨其在跨文化传播中对信任构建、形象塑造与价值引导的影响。
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Exploring
 

the
 

“Affection
 

Leading
 

to
 

Connection”
 

Model
 

in
 

Intercultural
 

Communication:
An

 

Analysis
 

of
 

Overseas
 

Audiences􀆳
 

Parasocial
 

Interaction
 

of
 

“China
 

Travel”
 

Videos

Xin
 

Jing( Central
 

China
 

Normal
 

University)
Xiong

 

Juan( South
 

China
 

University
 

of
 

Technology)

Abstract:The
 

parasocial
 

interaction
 

facilitated
 

by
 

video-based
 

social
 

platforms
 

has
 

become
 

a
 

crucial
 

bond
 

connecting
 

intercultural
 

groups
 

in
 

the
 

digital
 

age. Examining
 

the
 

interaction
 

motivations,cognitive
 

ex-
pressions

 

and
 

interactive
 

patterns
 

in
 

such
 

communication
 

is
 

of
 

great
 

significance
 

for
 

enhancing
 

intercultural
 

communication
 

capacity
 

and
 

promoting
 

the
 

construction
 

of
 

a
 

community
 

with
 

a
 

shared
 

future
 

for
 

mankind.
Employing

 

the
 

grounded
 

theory
 

approach,this
 

study
 

analyzes
 

the
 

English
 

comments
 

under
 

the“ Little
 

Chinese
 

Everywhere” video
 

series
 

on
 

international
 

social
 

media
 

platform. It
 

constructs
 

the
 

theoretical
 

model
 

of“ affec-
tion

 

leading
 

to
 

connection” for
 

parasocial
 

interactions
 

among
 

intercultural
 

groups,aiming
 

to
 

provide
 

theoretical
 

references
 

and
 

practical
 

paths
 

for
 

intercultural
 

communication
 

in
 

the
 

digital
 

age. The
 

model
 

consists
 

of
 

four
 

core
 

dimensions:authentic
 

appeal
 

establishing
 

the
 

foundation
 

for
 

intersubjective
 

interaction,perceived
 

equali-
ty

 

creating
 

the
 

space
 

for
 

dialogic
 

engagement,life-related
 

empathy
 

weaving
 

emotional
 

connection,and
 

recip-
rocal

 

connectivity
 

fostering
 

a
 

sense
 

of
 

community
 

consciousness. The
 

study
 

indicates
 

that
 

the
 

global
 

communi-
cation

 

of
 

Chinese
 

stories
 

should
 

go
 

beyond
 

superficial
 

visual
 

spectacle
 

attraction
 

and
 

refine
 

the
 

aura
 

of
 

intrin-
sic

 

logic
 

and
 

spiritual
 

value. It
 

advocates
 

the
 

traditional
 

Chinese
 

wisdom
 

of“ affection
 

leading
 

to
 

connection” ,
connecting

 

hearts
 

worldwide
 

through
 

embodied
 

experience,and
 

then
 

actively
 

construct
 

an
 

intercultural
 

shared
 

meaning
 

space
 

that
 

enables
 

audiences
 

to“ understand
 

not
 

only
 

the
 

what,but
 

also
 

the
 

why” .
Key

 

words: intercultural
 

communication; parasocial
 

interaction; international
 

communication; “ China
 

Travel”
 

videos;“ affection
 

leading
 

to
 

connection”
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